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PRINCIPAIS INDICADORES DO SETOR 9°CMEP | .. 55
E Relevancia dos meios eletrénicos de pagamento na economia
R$ 4,5 trilhoes Entre 9,5% e 11,5% 59,3% 38,1%
+10,1% R$ 5 tri— R$ 5,01 tri
Valor transacionado com Projecao de crescimento Participacao do cartao no Participacao do cartao
cartoes em 2025 do setor para 2026 consumo das familias no PIB
(4°T25) (4°T25)

Fonte: Abecs e IBGE
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'@' Inovagoes que aprimoram conveniéncia e experiéncia de uso

R$ 1,9 trilhao
+31%

R$ 1,1 trilhao
+18%

Volume dos pagamentos
por aproximagao em 2025

73,6% das compras presenciais
em quantidade de transacoes

R$ 141,9 bilhoes
+34%

Compras nao presenciais
com cartao em 2025

R$ 78 bilhdes
+241.4%

Pagamentos recorrentes via
cartao em 2025

Fonte: Abecs

Valor transacionado via
Tap on Phone em 2025

19° CMEP
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PRINCIPAIS INDICADORES DO SETOR

]
Ay ’,

'@' Cartao de crédito no contexto do endividamento

2,7% 9,2%

Participacao do rotativo indice de inadimpléncia
no endividamento da do cartao (fev/2026)
pessoa fisica (fev/2026)

74,4% 85%

Saldo da carteira de cartao Parcela dos brasileiros que
sem juros (fev/2026) costumam pagar o valor
integral da fatura no
vencimento (mar/2026)

Fonte: Banco Central e Abecs — Pesquisa Datafolha, margo/26
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Seguranca e prevencao a fraudes




SEGURANGA E PREVENGCAO A FRAUDES I9° CMEP — 1 QR
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E indice de fraudes com cartdes tem queda de 25,2% nos ultimos trés anos

Indicador de fraudes por valor (basis points)

-27%

17,3
15,9
I I I

1122 2722 3722 4722 1T23 2723 3723 4723 17124 2724 3724 47124 17125 2725 3T25 4725

Indicador de fraude por valor / Basis points:
Valor de fraude + Valor das transagdes aprovadas x 10.000

Fonte: Abecs
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Indicador de fraudes por quantidade

-32,0%

61,1 |

54,9
51,6 232 53

433 43,7
384 378 372 384 207 385 389 4908

1122 2722 3T22 4722 1723 2723 3723 4723 17124 2724 3724 4124 1T25 2725 3T25 47125

Indicador de fraude por quantidade:
Quantidade de fraude + Quantidade de transacdes aprovadas x 100.000

Fonte: Abecs



SEGURANGA E PREVENGCAO A FRAUDES 19 CMEP — 1 QR
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Eed Vocé se sente seguro ao usar cartoes?

71 (yo Totalmente seguro

1 Ocyo Parcialmente seguro

Motivos para confiar no cartao

Funcionamento: 29%
Antifraude e estorno: 15%
Limite + prazo de 30 dias: 13%
Parcelamento: 11%
Praticidade: 11%

Outros: 24%

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, margo/26
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Eed Vocé sofreu alguma fraude, golpe ou prejuizo financeiro nos ultimos trés meses?

17% 83%

Sim Nao

CARTAO
DINHEIRO
PIX

hei O quanto é importante ter a possibilidade de contestar uma compra e pedir estorno do valor em
casos de fraude, cobranga incorreta ou problemas com o produto ou servigo?

incorreta ou problemas com o produto ou servico.

e & 0 O 9 em cada 10
w w w pessoas percebem como muito importante a
possibilidade de contestar uma compra e pedir

i o estorno do valor em casos de fraude, cobranca

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, marco/26



SEGURANGA E PREVENGCAO A FRAUDES 19 CMEP — 1 QR
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Eﬁd Quais dessas iniciativas ajudam a aumentar a seguranca do cartao?

Receber mensagens de texto a cada compra realizada

Digitar a senha nas compras presenciais

Ter o0 app do cartdo no celular para acompanhar a fatura

Bloquear o cartdo nos canais de atendimento em caso de suspeita de fraude

Usar cartao virtual para compras online

Pagar pro aproximagao nas compras presenciais

Cadastrar o cartdo em carteiras digitais

Fonte: Abecs — Pesquisa Datafolha, margo/26



SEGURANGA E PREVENGCAO A FRAUDES 19 CMEP — 1 QR
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@ 1° Forum de Seguranca e Prevencgao a Fraudes da América Latina

Em 2025, a Abecs tomou a iniciativa e construiu uma interlocugao primeiramente com o Chilepay, associacdo das empresas
de cartdes do Chile, para a criagcdo do 1° Forum de Segurancga e Prevencao a Fraudes da América Latina.

Neste ano, a convite da Abecs, mais associacdes de paises latino-americanos ingressaram na iniciativa, entre as quais a
Camara de Medios de Pago da Argentina e o Peru Payments.

Em 2026, foram realizadas 6 reunides entre os membros do novo Férum, que abordaram os principais trabalhos e desafios em
relacdo ao tema de prevencao a fraudes em cada pais.

Os destaques serao apresentados no 19° CMEP:

15/04
10h00 — 1045

Sessao 13:
1° Férum de Seguranca e Prevencao a Fraudes AL: Desafios e Conquistas
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